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АНОНС ДЕЛОВОГО ЗАВТРАКА 

1.1 Аннотация 

Кратко о презентации «Как подготовить команду по усовершенствованию 
процессов» 

Когда задумывается проект по внедрению крупных организационных преобразований, 
создается команда, которая становится главной движущей силой такого проекта. Если от 
высшего руководства зависит успех проекта в целом, то от команды по 
усовершенствованию процессов зависит эффективность и жизнеспособность конкретных 
инициатив, внедряемых в рамках проекта. 

В ходе презентации пойдет речь о том, как из практически случайных сотрудников 
(которые не могут толком объяснить, что такое процесс) подготовить зрелую команду, 
которая: 

• Будет способна работать самостоятельно 

• Будет интеллектом и движущей силой внутренних преобразований 

• Благодаря своим улучшениям будет зарабатывать для компании реальные деньги  

Кратко о презентации «Как преодолеть сопротивление изменениям» 

Одной из главных проблем при внедрении крупных организационных преобразований 
является сопротивление изменениям со стороны сотрудников компании. Причины этого 
лежат в культуре и мировоззрении. Как работать с этими понятиями на практике в 
условиях предприятия мы расскажем на презентации. 

1.2 Для кого предназначен деловой завтрак 

Генеральные директора и собственники компаний, директора по производству, директора 
по качеству, а также представители старшего инженерного и менеджерского состава, 
которые отвечают за внедрение преобразований или вовлечены в них. 

1.3 Ведущие 

Лилия В. Кухарева, управляющий партнер компании "КРЕС-Консалтинг". Имеет 
шестилетний опыт управления проектами по совершенствованию процессов 
организаций. Является ведущим консультантом компании, в настоящее время руководит 
проектами по внедрению систем менеджмента качества, занимается исследованиями. 
Тренер по курсу «Бережливые подходы» программы MBA при АНХ. Является автором 
публикаций, посвященных качеству, а также научным редактором и переводчиком 
специализированной литературы по организации процессов компаний. 
Сертифицированный специалист в области стандартов ISO9001:2000 и CMMI. 

Анна А. Яворская, Генеральный директор компании «Организация семинаров 
конференций и выставок». Психолог, инструктор Aviation CRM (Crew Resource 
Management). Более пяти лет ведет тренинги по прикладной практической психологии. 
Занимается решением проблем, связанных с человеческим фактором и исследованием 
возможностей применения игровых технологий в профессиональной подготовке и 
обучении взрослых. 
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1.4 О компании 

«КРЕС-Консалтинг» занимается вопросами внутреннего устройства компаний. Мы 
помогаем заменить естественное устроение предприятия (образовавшееся стихийно 
само по себе) на разумное устроение. Разумное предприятие – термин, введенный 
нашей компанией для обозначения предприятия, выстроенного на определенных 
принципах. Эти принципы обеспечивают предприятию высокую эффективность в 
достижении поставленных целей, прозрачность, управляемость и стабильность. 
Разумное предприятие является непрерывно развивающейся системой, 
соответствующей требованиям международных стандартов. 

В своей работе мы опираемся на уникальную технологию, разработанную нашими 
консультантами, а также другие проверенные опытом действенные подходы и 
методологии (Кайдзен, Lean, 6 Sigma, ISO серии 9000, CMMI, проектный подход PMBOK, 
BSC и пр.) 

Мы предоставляем три вида услуг: консультирование (проекты, отдельные 
консультации), обучение (открытые и корпоративные семинары, деловые завтраки, 
методические материалы) и коучинг руководителей высшего звена. 

1.5 Стоимость 

500 руб. на одного участника 

1.6 Время и место проведения 

07 декабря, с 10:00 до 13:00 (регистрация в 9:45) 

Москва, бизнес-центр «Даев Плаза» (Даев, пер., 20) 

1.7 Как зарегистрироваться на завтрак 

Чтобы зарегистрироваться на завтрак необходимо отправить заявку на участие по 
адресу m.Dobryakova@kres.ru с пометкой "Деловой завтрак". В письме следует указать 
следующую информацию: 

1. ФИО  

2. Должность 

3. Название компании 

4. Контактный телефон 


